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GIRIS

Degisim hizinin takip edilemez boyutlara geldigi diinyamiz, bir biitiin olma
yolunda hizla ilerlemektedir. Diinya bu siirece gelinceye kadar pek c¢ok
asamadan ge¢mistir. Ancak temeli olusturan, ‘var olma kavgasi’ miicadelenin
Ozinii teskil etmektedir. Bu miicadele sekil sartlar1 degisse dahi aslini korumus,
insanlari, toplumlar1 ve devletleri kimi zaman miittefik kimi zaman da rakip
yapmustir.

Ik caglardan itibaren degerlendirilecek olursa avlanma gibi yollarla
baslayan bu miicadele, zamanla yerlesik hayata gegis ile birlikte is sahiplerinin
dogmasina neden olmustur. Bu yolla, el emegine dayanarak imal edilen iiriinler
takas yoluyla el degistirerek insanlarin miicadelelerinde var olmuslardir. Emek
gliciine dayanarak elde edilen iiriinler sinirh sayida olmaktadirlar. Ancak, sanayi
devrimiyle birlikte emekle saglanan iiretim, yerini is makinelerine birakmis
boylece {iiretilen {iriin olduk¢a gogalmistir. Bu noktada, artik iireticiler yakin
cevrelerine Uriinlerini sergilemek ve sinirli rekabette daha fazla pay almak igin
miicadele etmiglerdir.

Devlet politikalar1 da bu miicadele de etkili olmustur. 1929 yilinda yasanan
Biiyiik Kriz ile birlikte artik devlet miidahaleleri ortaya ¢ikmis, ancak miicadele
yine de varligimi korumustur. Bu miidahaleci yaklagim da devam eden siiregte
tamamlanmig ve neoliberal politikalarin uygulanmasi ile piyasalar, yeniden
miicadeleyi sirketlerin eline birakmuglardir. Ancak devletlerin de etkinliginin
g6z ardi edilmesi oldukga zordur.

Sartlarin degisimi s6z konusu olan ‘var olma’ kavgasini bitirmemistir.
Bugiinde bu miicadeleyi bir baska boyutta gormekte ve hatta miicadelenin
icerisinde ‘var olmak’ icin ¢esitli yollar izlenmektedir. Iste mevcut olan
giiniimiiz kosulunun adi globallesmedir. Miicadelenin taraflar1 ise firmalardir.

Dogu blogunun yikildigi, 1980’ 1i yillarin sonlarindan itibaren liberalizasyon
ve globalizasyon akimlar1 yoluyla diinyanin artik ‘tek pazar’ haline doniistiigi
kabul edilen bir gergektir.' Son ¢eyrek yiizyilda hizlanan ve globallesme olarak
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nitelenen siirecin ortaya ¢ikmasinda bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim tagima/ulastirma maliyetlerindeki azalma ve bunlarin iiretim teknikleri
ve piyasalarin biitliinlesmesi tizerinde yarattigi koklii degisiklikler 6nemli 6lgiide
etkili olmustur.” Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda
genellikle giiniimiizde cografi anlamda ‘yer’ in 6neminin kalmadig1 yoniinde bir
kanaat olusmustur.” Bunun yaninda da gelisen iletisim sayesinde toplumlar
birbirlerine daha da yakinlasmuslardir.* Bir baska ifade ile bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda uzak diye bir kavram kalmamus,
insanlar elde etmek istedikleri ne kadar 6tede olursa olsun alabilme sonucuna
gelmis ve ortak degerler artmigtir.

Globallesmeyi tetikleyen oncelikli unsurlar iletisim ve teknolojik gelisim
oldugu i¢in de gelismis {iilkelerin rekabeti bilimsel ve teknolojik rekabete
doniismiistiir.” Gersil, globallesmenin ortaya ¢ikmasinda ve gelisiminde etkili
olan nedenleri, teknolojideki gelismeler, bilgi ekonomisinin 6ne ¢ikmasi,
diinyada yasanan neoliberal politikalarin yiikselisi gibi sebeplere baglarken®,
Kartal ve Ay globallesme siirecindeki temel gelismeleri;’

1. Uluslararasi ticaretin ve rekabetin hizli artisi ve uluslararasi ticaretin
oniindeki engellerin azalmasi,
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2. Teknolojik gelismeler sonucu iiriin bilgi ve insanlarm hizli ve kolay
dolagimu,

Uriin siirecinin uluslarararasilasmasi,

Firma igi ticaretin artig1 tiiketici ihtiyaglarinin benzesmesi,

Global miisterinin artmasi,

Sirket birlesmeleri ve isbirlikleri seklinde siralamiglardir.

Bu ve benzeri pek ¢ok nedenin tetikledigi globallesme artik her alanda
karsimizdadir. Ozellikle liberal ekonominin yerlesmesi ile miicadelenin
firmalara kaldig1 bu dénemde isletmeler icin globallesmenin ¢ok iyi bilinmesi
gerektigi diistiniilir. Ciinkii pek ¢ok alanda kendini hissettiren globallesme
olgusu isletmeleri de farkhi boyutlarda etkiler. Isletmelerin yapilar1 yonetim
anlayislar1 ve iiretim bigimleri gibi pek cok degisik konu ya hizli bir gelisim
siireci igine girmekte veya tamamen yenilenmektedir.®

AN ol

1.Pazarlama Perspektifi Acisindan Globallesme ve Globallesmenin
Lehinde ve Aleyhinde Goriisler

Diinyanin biitlin olarak yerel bir hal almasi seklinde diisiindiigiimiiz global-
lesme i¢in pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Globallesme, iilkelerin kendilerine ait
olan maddi veya manevi degerlerinin ve bu degerler cergevesinde olusmus
birikimlerin milli sinirlar1 asarak diinya ¢apina yayilmasi anlamina gelmektedir.
Bir diger tanimda ise globallesme, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alan-
larda bazi ortak degerlerin yerel ve milli sinirlar1 asarak diinya ¢apinda yayil-
masini ifade etmektedir. iraz’ a gore globallesme diinyamn tek bir mekan olarak
algilanabilecek oOl¢iide sikigip kiiclilmesi anlamina gelen bir siireci ifade
etmektedir. Senses ise globallesme i¢in yaptigi tamimda globallesmeyi mal ve
hizmetlerin iiretim faktorlerinin teknolojik birikimin ve finansal kaynaklarin
tilkeler arasinda serbestce dolasabildigi ve faktdr, mal, hizmet ve finans
piyasalarinin giderek biitlinlestigi bir siire¢ olarak belirtmistir.

Yapilan tanimlara bakilacak olursa globallesme ile diinya, sinirlarin kalktigi,
mal ve hizmetlerin ve hatta fikirlerin serbestce dolasabildigi bir pazar halini
almistir. Yani globallesme ile birlikte milli ekonomiler dis ticarete doniik bir
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%Ozlem OZKIVRAK ve Dileyici, D. “Globallesme Bolgesellesme Mega Rekabet ve Tiirkiye”,
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yapilanma siirecine girmektedirler. Bu siiregte hedeflenen ise yukarda
bahsedilen teknolojik degisiklikleri gergeklestirip diinya pazarinda rekabet
edebilme potansiyeline ulasmaktir.” Bu durum ile giilii ve giigsiiz ayrimimi
ortaya ¢ikmustir.

S6z konusu ayrima dayanarak gelismis iilkelere iiriinlerini sergileme boyu-
tunda 6nemli avantajlar saglamaktadir. Hatta pek ¢ok diisiiniir, globallesmeyi
iriinlerin diger pazarlara satilmasindan Gte gelismis llkelerin gelismekte olan
iilkelere kiiltiir basta olmak iizere pek c¢ok degerinin aktarimi olarak
diistinmektedirler. Globalleseme, bu baglamda diinyadaki toplumlari ortak bir
kiiltiird, (bati kiiltliriinii) benimsemeye yonlendirdigi seklinde degerlendirilirken
(Ozkivrak  ve  digerleri) Ritzer’in  globallesmeyi ~ McDonaldslasma
(McDonaldization) ve Amerikanlagma (Americanization) olarak tanimlamasi da
bu diislinceyi destekleyen bir bakis acis1 olarak diislinebilir. Bu noktada
globallesme sadece gelismis lilkelerin daha da kalkinmasini saglayan bir yol
olarak degerlendirilebilir. Tagraf, bu durumu gelismekte olan {ilkelerin, gelismis
tilkelere mallarin1 sokarken karsilastiklar1 giigliikleri dikkate alacak olursak,
gelismekte olan tlkeler i¢in globallesmenin olumlu yoniinden s6z etmek giictiir
seklinde ortaya koymustur. Yine bu noktada globallesmenin gelismekte olan
tilkelere uygulanan bir hegemonya oldugunu savunan diisiiniirler, bu diisiincele-
rini gelismis iilkelerin, sanayilesme siireglerini miidahaleci ve korumaci devlet
politikalariyla gergeklestirdiklerini ancak bugiin ayni yoldan gegmek isteyen
gelismekte olan iilkelerin yollarmi neoliberal politika uygulamalar1 araciligiyla
tikadiklar1 seklinde dile getirmektedirler. Bunlarla birlikte globallesme siireci
bir yandan ulusal seviyede uygulanan politikalarin uluslararasi diizeye
yansimasina yol agarken bir diger taraftan ise ulusal politikalarin bagimsiz bir
sekilde uygulanabilme yetenegini azaltmaktadir. Bu noktadan ise
globallesmenin ulus-devlet anlayisimi ortadan kaldirdigini séylemek miimkiin
olabilir. Bu durumun 6niine gegmeye ¢alisan hiikiimetlerin de global iletisimi ve
etkilesimi  engelleme c¢abalar1  giderek olanaksizlasmaya baslamigtir.
Olanaksizlagan bu durum da ise artik higbir milli ekonomi ve isletmeler
globallesme gergegini goz ardi edemez ve gelisimlerini tesadiiflere birakamaz.

Firmalarm bu durumdan etkilenmeleri ve globallesmeye gore hareket
etmeleri herkesgce bilinmektedir ancak artik giinlimiizde sirketler kadar
devletlerde ulusal rekabet i¢in global stratejileri nasil gergeklestireceklerini daha
iyi anlamak zorundadirlar.

Cogunlugu politik nedenlere dayanan bu olumsuz goriisler, olmakla beraber
artik kacgilmaz bir hal aldigmi1 yinelemekten oteye gidilemeyecek olan
globallesme, pek ¢ok yenilikler ve gelismeleri de beraberinde getirmistir.

Her defasinda yeniligi beraberinde getirmektedir diye sunulan
globallesmenin en 6nemli yeniligi yine ‘yeniligin’ kendisidir. Ciinkii globalles-
me ile her sey mitkemmele yakin bir degisim ve gelisim siirecine girmistir. Her
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seyden &nce teknolojinin gelisimi inanilmaz boyutlara ulagmustir. Iletisimin ge-
lisimi ile de bir bulus aninda diinyanmn her tarafinda kullanilabilmektedir. Her
ne kadar bu teknolojik yenilik hizinin asiriligindan kaynaklanan olumsuzluktan
da bahsedilse de bu, gelisimin sagladig1 faydanin 6niine asla gegemez. Sinirlarin
kalkmas1 olarak nitelenen globallesme ile diinyanin farkli pencereleri agilmis,
ortaya ¢ikan bu farkliliklarla meydana gelen etkilesim neticesinde pek g¢ok
alanda farkli degerlerin dogmasina sebep olmustur. Yine sinirlarin kalkmasi ile
yogun bir rekabet ortami dogmus, bunun sayesinde gelisim hizi daha da artmig-
tir.

Globallesmeyi genel bakis agisiyla degerlendirdigimizde 6zde elimizde
olacak en 6nemli sonug, Istanbul’ daki seyyar saticidan New York® daki dev
holdinglere, Konya’ daki tahil {ireticisinden, Orta Asya’ daki dogal gaz
iiretiminde s6z sahibi olan devletlere kadar herkesi etkisi altina almig olan bir
olgudur. Bu noktadan hareket ederek globallesmenin sirketler ve sirket kararlari
iizerinde hangi seviyede ve hangi siddette etkisinin oldugu irdelenmesi gereken
bir noktadir.

Globallesmenin, sirketlerin biitiin departmanlarinda etkisi tartisilmazdir.
Ancak, globallesmenin de etkisiyle Tiirkiye’ de 1980 sonrasi donemde, Pazarla-
ma, bir isletme fonksiyonu olarak 6n plana ¢ikmistir. Firmalarin pazarlama de-
partmanlari, globallesmenin ortaya ¢ikardigi degisimle karsi karsiya kalan en
onemli birimdir. Ciinkii artik firmalar iirettikleri mal ve hizmetleri ve hatta
fikirleri diinyanin her yerinde sergileme firsati ile karsi karsiyadirlar.
Dolayisiyla firmalar, kurulduklari boélgenin haricinde sosyal ve kiiltiirel
karakteristikleri tamamen farkli insanlarla yiiz yiizedir. Buna dayanarak da ilk
etkinin firmalarin pazarlama departmanlarinda gézlenecegi soylenebilir. Pazar-
lama departmanlari, yeni pazarlarin olugmasi ile bu pazarlara girmenin avantaj-
larini, dezavantajlarini, yeni pazar sartlarinin neler oldugunu, yeni bir sosyal
cevrenin varligi ve bu ¢evrenin yerel degerlerinin hangi 6zellikleri tagidig gibi
pek cok soru ile karsi karsiyadir. Bu sorularin cevaplari ise firmalarin stratejik
kararlarinda birinci derecede etkilidir.

Bu durumda globallesmenin pazarlama kararlari tizerinde 6nemli dlgiide etki
sahibi oldugu agiktir. Eger, bir firma global pazarlara acilmay: diisiiniiyorsa
yerel bazda uyguladiklari pazarlama kararlarii devam ettiremez. Pazarlama
karmasi uygulamalarinda ne gibi degisiklikler yaparak yeni pazarlara
acilacaktir. Diger bir durum ise, eger bir firma pek ¢ok uluslararasi firmanin da
girdigi pazarda bulunan yerel bir firma ise, s6z konusu olan bu rakiplere hangi
stratejileri belirlemelidir. Hangi agidan bakilirsa bakilsin globallesmenin Pazar-
lama kararlar1 iizerine etkisi agiktir ve incelenmesi gereken bir husus olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.Globallesmenin Pazarlama Kararlarina Etkileri
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Pazarlama insan ihtiyaglarinin c¢esitlenmesi gercegi ile var olan bir
kavramdir. Bunu biraz daha genisletecek olursak degisim degeri olan iiriin ve
hizmetlerin pazarlanmasi faaliyeti insanligin degisim ve uygarlagsma siireci ile
yakalanan yasam standardi ve teknolojinin sundugu imkanlar temelinde siirekli
sekilde yeniden tiretilmektedir. (Sarthan) Bu yeniden iiretim ve degisim ise hem
insan ihtiyaglarmi ¢ogaltmakta hem de ¢esitlendirmektedir. Cesitlilik ve yenilik
ise firmalar1 farkli pazarlara itmektedir. Giiniimizde meydana gelen
gelismelerle birlikte 6zellikle yerel pazarlar1 asarak global pazarlara hizmet
vermek igin olusan bir pazarlama baskis1 da séz konusudur.'® Ciinkii istenilse
de istenilmese de global firmalar rakip olarak gelmekte ve bu rekabette ‘var
olmak’ adma global pazarlara gecme zorunlulugu hissedilmektedir. Bu
zorunluluk ¢ercevesinde unutulmamalidir ki, bir firma elde ettigi yeniligi global
pazarlarda ne kadar hizli ve etkili dolastirirsa o dl¢iide karimi ve rekabet giiclinii
arttirr.'' Bu global pazarlara gegis durumu ise, isletmeleri yerel pazarda verdigi
pazarlama kararlardan farkli olan kararlar verme asamasina getirmistir. Bu
farklilik elbette firmanin global pazara gectikten sonraki durumudur. Ancak
oncelikle firmalarin yeni pazarlara agilmasinda mevcut pazarin durumu ile
girilecek pazarin durumu degerlendirilip ardindan bu degerlendirmelerin
1s18inda gerekli olan pazarlama kararlari verilmelidir.

2.1. Koken Ulke-Kabul Eden Ulke Ozellikleri

Globallesme ile birlikte, global pazarlara agilacak firmalar1 etkileyen temel
faktorler, koken {ilkenin itici Ozellikleri ile, kabul eden iilkenin g¢ekici
ozellikleridir.'> Yani koken iilkede, firmalar iizerinde global pazarlara gegmeyi
stiriikleyecek bir baski olusacak ve bu baski sonucu diger pazarlarin g¢ekici
unsurlarini goren firmalar da bu ¢ekici unsurlara sahip iilkelere kaymaktadirlar.
Bu noktadan hareketle isletmeleri global pazarlara yonlendiren etmenleri su
sekilde siralayabiliriz; "

1. I¢ pazardaki talebin azalmas,

2. Isletmedeki atik kapasite varligii iiretime yonlendirip yeni iiretimi global

pazarlara sunmak, I¢ pazardaki rekabetten kurtularak riski azaltmak,
3. Uriin yasam egrisinde sona gelen iiriinlerin yasam siirelerini uzatmak,
4. Dis pazardaki vergi ve tesvik avantajlarindan yararlanmak.

' TAGRAF, s.37.

"' Filiz OTAY, “Pazarlama iletisim Global Pazarlama Stratejisi”, Selguk Universitesi letisim
Fakiiltesi Dergisi, c. 1(4), 2001, s. 99-106
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Bu gibi sartlarin olusumuyla ivme kazanan globallesme, artik bir anlayis
olarak firmalarin pazarlama Kkararlarinda etki diizeyini en iist seviyede
hissettirmektedir. Bu diisiinceye dayanarak, firmalar global diizeyde diisiinerek
hareket etmekte kararlarm da o anlayisa gore vermektedirler. Firmalar,
ozellikle pazarlama fonksiyonu i¢indeki faaliyetlerini yiiriitiirken diinya ¢apinda
standartlagsma veya faaliyette bulunulan {ilkelere uyarlama se¢imini dogru
yapmak zorundadir. Bu noktada, pazarlama kararlarmin birden fazla iilkede
yapilmasi ilk etapta 6nemsiz gibi goriinlip ayni kararlarin tekrari gibi diiz bir
mantikla diisiiniilecek olsa da, Oncelikle global pazarlarda farkli islemlere
girilmis olmasi uygulamalarda 6nemli farkliliklara islemlerde biiyiik Olciide
karmagiklik ve gesitlilige yol agacaktir.

2.2. Bilgi

Firmalarm karsisina ¢gikan uygulama farkliliklar1 neticesinde ilk olarak, bilgi
eksiklikleri tamamlanmalidir seklinde diisiiniilebilir. Oyle ise global pazarlarda
‘var olma’ yolunda adim atan bir firma Oncelikle ‘bilmelidir. Cok genis bir
kavram olarak diisiindiigiimiiz ‘bilme’ ye, oncelikle firmay1 global pazarlarda
tutacak olan teknolojik yeniliklerden ve firma c¢alisanlarindan baslanilabilir. Bu
durumda gelismis ve her daim yenilenmeye hazir teknolojiler ile yetigsmis insan
glicii global pazarlara girisin olmazsa olmazidir.

Su unutulmamalidir ki global pazarlarda artik rekabet ‘altin yakalr’
elemanlar1 firmalara c¢ekmekte yasanmakta, bilgiye ulagmanin sermayeye
ulagmaktan daha zor oldugu da ¢ok iyi bilinmektedir.'* ‘Altin yaka’ tabiri ise
ortalama her global firmada c¢alisabilme yetisine sahip kisiler i¢in kullanildig:
diisiiniilebilir.

Iyi yetismis insan giicii ile donatilmis olan bir firmadan ve dncelikli olarak
da firmanin pazarlama departmanindan, yeni girilecek pazari her yoniiyle ¢ok
iyi tanimas1 beklenir. Cilinkii her seyin kaynagi bilgidir. Pazarlama kararlarimi
etkileyen diger faktorlerin bilinmesinden yola ¢ikilir. Aynm1 zamanda,
gliniimiiziin mevcut rekabet ortaminda bilgi odakli firmalar ayakta
kalabilmektedir.

2.3. Kiiltiir
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Tasarim ve Uygulamasinda Kiiltiirel Etkilesimin Roli”,
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Global pazarlara agilmada bilginin ayakta tutacagini diisiiniilen firmalarin,
yeni girdikleri pazar hakkinda bilmeleri gereken onemli hususlardan biri de
girilecek bu yeni pazarin sosyal ¢evresi, yasam tarzi hayat standartlaridir. Yani
kisaca, bu yeni pazarmn kiiltiiriidiir. Artik firmalar giiniimiizde deger yargilari,
yasam tarzlari, yasama bakis acgilari, iiriin ve hizmetten beklentileri degisen yeni
misteri nitelikleri ile karsi karsiya gelmektedirler. Kiltiiriin pazarlama
kararlarini etkileyen onemli bir nokta oldugu diisiiniilmektedir.

Firmalarin pazarlama faaliyetleri ve stratejileri girilecek bu yeni pazarin,
kiiltiriiniin dogrultusunda sekillenme egilimi gosterecektir. Ayrica, global
pazarlarda miicadele eden uluslararasi firmalarin basarisizliginin en 6nemli
nedenlerinden biri olarak, degisik bir kiiltiir iginde caligmanin yol acgtigi
sorunlar oldugu ifade edilmektedir.

Insanlar1 etkileyen olayin yasadigi ¢evre ve Kkiiltiirii oldugu gerceginden
hareketle her tiirlii pazarlama kararinda oncelikli degerlendirilmesi gereken
hususun kiiltiir oldugu soOylenebilir. Pazarlama faaliyetlerinin hangisi akla
gelirse gelsin kiiltiir etkisi s6z konusudur. Ornegin ambalaj secimindeki renk
dokusu, fiyatlandirma kararlarindaki stratejiler, mamuliin biiyiikligii gibi
sayabilecegimiz biitliin pazarlama kararlarinda kiiltiir 06gesi atlamadan
degerlendirilmelidir.

Globallesmenin bir kiiltiir hegemonyasini amagladigi diisiincesinin oldukca
fazla dile getirilmesi, konunun Snemini ve hassasiyetini ortaya koymaktadir.
Erem ve arkadaslar1 yaptiklari ¢alismada, globallesme ile yapilan kiiltiirel
devrim ¢abalarmin 6zellikle ticari ve ardindan siyasi yakinlagmayi saglamasini
amaglandigini ve bu noktadan hareketle gelismis iilkelerden az gelismis tilkelere
dogru bir kiiltiirel asimilasyon g¢abasinin goriildiigiinii soyleyerek, Pazarla-
macilarin, geleneksel toplumlarda degisim araglari olarak Gnemli goérevler
iistlendiklerini vurgulamaktadirlar.

Kiiltiir ve toplumlarin deger yargilarinin, globallesme ile degisikliklere ugra-
dig1 ve bu noktadan hareketle gelistirilen pazarlama stratejilerinin farkliliklar
gostermesi gerektigi diisliniilir. Bu nedenle her iilkeye ait gelenekler, dil, din,
irk vb. degerler global pazarlama gergevesinde 6zellikle incelenmelidir. Levitt’
e gore, globallesmenin etkisi ile insanlar ayn iirlinleri tercih etmekte ve ayni
yasam tarzlarmi sergileyerek hayatlarmma yon vermektedirler. Bu noktada da
diinya tek bir pazardir. Yani diinyada insanlarin benzerlikleri farkliliklardan
daha ¢oktur. Bu husus dikkate alinarak, firmalar tarafindan diinya tek bir pazar
olarak algilanmali iilke ve birey farki gozetilmeksizin {iriinler tiretilip Pazarlan-
malidir. Global pazarda miicadele eden bir firma, iilkeler ve kiiltiirler arasindaki
farkliliklar1 unutmali ve yukarda ortak kullanilan deger yargilarina
odaklanmalidir. '° Bir baska ifade ile globallesme ile yerel kiiltiirlerin 6neminin

'8 Levitt, T. “ The Globalization of Markets, Global Marketing Management Case and Readings,
Addison, Wesley, 1995
2 OTAY, S. 103.
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yitirildigi, artik tim diinyanin tek bir deger sahibi oldugunu ve pazarlama
kararlarinda bu ortak deger iizerinde durulmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Ancak Otay, yerel 6zelliklerin oldugu alanlarda global pazarlama stratejilerinin
basarisiz olabilecegini, global pazarlama planlayicilarinin, iilkelerin dinsel
olarak dagilimlarim1 ve felsefelerini aile yapilarmin niteliklerini, egitim
yapilari1 ve sosyal iliskilerdeki deger yargilarini ¢oziimlemeleri gerektigini
vurgulanistir. Bunun yaninda Ozkivrak ve arkadaslari ise farkli kiiltiirlere sahip
tim toplumlari bu kimliklerini terk ederek ortak bir kiiltiirii (Bat1 kiiltiiriinii)
kabullenmelerini beklemek hayalciliktir diyerek yerel kiiltiirlerin  yok
olamayacagini sOylemistir. Her iki degerlendirmede gbz Oniine alinirsa kendi
iclerinde hakliliklar1 agiktir. Globallesmenin etkisi ile diinya yerel bir hal
almigtir. Ancak ne tamamen yerel kiiltiirleri yok edercesine tek bir yasam
tarzina dayanan bir toplum olusmus ne de tamamyla yerel degerlerini yasatan
topluluklar birlikteligi olarak kaldigi soylenebilir. Etkilesim her an varligim
korumaktadir. Bu halde pazarlama stratejilerinin birey olarak kisilere kadar
indirgenme egiliminde olan giliniimiizde, olusan ortak degerler gercevesinde
yerel kiiltiirlere inen stratejilerin uygulanmasi degerlendirilebilir diye
diisiiniilmektedir.

2.4. Rekabet

Globallesmenin karsimiza ¢ikardigi bir diger durum ise kagimilmaz olan
rekabettir. Globallesme ile birlikte diinyanin tek bir pazar haline gelmesi,
rekabeti arttirmugtir. Firmalar artik, diinyanin diger yerlerinde olan rakipler
karsisinda miicadele vermektedirler. Rekabet dogrudan dogruya veya dolayli
olarak pazara lriin sunmaya g¢alisan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam
ve kosullarin tiimiinden olusur. Ayni zamanda s6z konusu olan global rekabet
ortami firmalar1 yeni arayiglara da itmektedir.

Artan rekabet sonucunda ayakta kalmak ve basarili olmak isteyen firmalarin
global 6lgekte iiretim ve faaliyette bulunmasi diinyanin her tarafinda en yiiksek
kaliteyi sunmasmna baghdir. (www.tisk.org.tr/yaymlar) Iraz miisteri odakl
felsefenin dogusunda rekabetin ana faktor oldugunu belirtmistir.

Rekabet, globallesmenin tiiketiciye agilan en Onemli yiiziidir diye
soylenebilir. Iletisimdeki gelismeler ve teknolojik buluslarm dogrultusunda
firmalar arasinda yasanan biiyiik rekabet tiiketicilere daha ¢ok, daha kaliteli,
daha ucuz ve daha gesitli mal ve hizmet imkdni sunmus diinyanin her bir
tarafindaki firma ve tiiketicilerin birbirlerine kolayca ulagabildigi bir ortamda,
tilketicilerin tiiketim istek ve egilimleri de artmustir. Clinkii artik tliketiciler

33 ZERENLER, s.654
#*1RAZ, $.230.

35 OZKIVRAK, s.3.
S BAYUK, s.
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diinya genelindeki ¢esitli bolgelerde bulunan yeni mal ve hizmetlerin farkina
varmigtir.

Tiiketicilerin bu denli etkilendigi rekabet, pazarlama kararlarmin da
almmasinda ¢ok Onemli hususlardan biri olarak degerlendirilebilir. Ciinkii
diinyanin herhangi bir yerindeki isletmelerin bile rakip konumuna geldigi bu
yeni ortamda miisteri, ¢ok zor kazamilmakta iirlin ve hizmetlerden kolay tatmin
olmamaktadir. Bununla beraber miisteriler, kendileri i¢in harcanan milyarlarca
pazarlama maliyetlerine ragmen en kii¢iik bir hata da bir anda isletmeyi terk
etmekte hatta {iriin ve hizmetten tatmin ve memnun kalmasi bile isletme ile olan
iliskisinin uzun dénemli olmasi i¢in yeterli olmamaktadir.'” Rekabet ortammin
yarattig1 tatmin olmaz misteri degisimin hizli bir sekilde akmasina da sebep
olmustur. Rekabetten kaynaklanan bu degisim ise artik isletmeleri ayakta
kalmakta zorlanir bir hale getirme boyutuna ulasmustir denilebilir. '®

Rekabet konusunda karsilasilacak bir diger konu ise, hizli degisimden
kaynaklanan yeniliktir. Artik yeniligi yakalayan firmalar ayakta kalacaktir.
Diinya pazarlarimin ve tiiketicilerin ihtiyaglar1 hi¢ durmadan degisiyor. Global
pazarlarda basarili olmak i¢in s6z konusu olan bu ihtiyaglarin kesfedilmesi ile
saglanan bu yeni iirlinii aym1 zamanda sunumda da yeniliklerle tiiketicilerin
Oniine siiriilmesi firmalar i¢in avantajli olacaktir. Yani, yeni trendler olusturmak
bu denli 6nemli hale gelmistir "

Rekabetin akil almaz boyutlara ulastigi bu ortamda pazarlama kararlarini
vermek oldukca giic ve hassastir. Bu noktada rekabet yeni pazarlama
stratejilerinin gelisiminde de dnemli bir husustur. Clinkii firmalar geleceklerini
gorebilmek adina yeni pazarlama stratejileri arama yoluna gitmektedirler.
Ozellikle {iriin ganminin gelismesi ve dolayisiyla birbirine yakin kalite ve yakin
fiyatta olan iriinler, firmalarin iiriinlerini farkl pazarlama stratejileriyle satma
yoluna sokmustur. >

2.5. Ekonomik Sartlar

Globallesmenin hem hizlanmasim etkileyen hem de globallesmenin
karsimiza daha acimasizca c¢ikardi§i ve pazarlama stratejilerimizin karar
asamasinda g6z ardi edilemeyecek bir diger hususta ekonomik sartlardir. Tagraf
‘ a gore globallesmenin hizlanmasini tesvik eden en 6nemli faktorlerden biri
gelir diizeylerinde meydana gelen artistir.

Ureticilerin, global pazarlara acgilmasiyla ekonomik diizeylerinin
gelismelerini gérmeleri onlar1 daha ¢ok global pazarlara yonlendirmistir. Bu
noktadan hareket eden firmalarin hedefleri de, diinya pazarindan maksimum

8 ELEREN, s.40.
! (www.ihracatdiinyasi.com )
* GULMEZ, s.81.
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olgiide yararlanmaktir.”’ Ozellikle rekabetin hat safhada oldugu globallesme
stirecinde, maliyet unsurlarinin diigitk ya da yiiksek olmasinin, firmalar icin
onemli oldugu disiiniiliir. Bu noktada diisiik maliyet, rekabette en Onemli
silahlardan biri olarak goriilmektedir.”> Globallesme cergevesinde almnan
pazarlama kararlarindan 6zellikle fiyatlandirma ve iiriin kararlarinda ekonomik
sartlarin 6neminin agik oldugu diisiiniiliir.

Genel ekonomik diizeyin etkisinin olmadigi hicbir alanin varligindan s6z
edemeyecegimizi diislinerek, globallesmenin de etkisiyle hem tireticileri hem de
tilketicileri c¢ok etkiledigi sOylenebilir. Bu noktadan hareketle ekonomik
gostergelerin - globallesmenin  pazarlama  kararlarimi  etkileyen  Onemli
faktorlerden oldugu diisiiniiliir.

Globallesme ger¢evesinde pazarlama kararlarimi etkileyecegi diisiiniilen daha
pek c¢ok hususun oldugu diisiiniilir. Firmalar tarafindan s6z konusu olan bu
faktorlerin 15181nda, global pazarlarda alinacak olan pazarlama kararlari nihai
sonuca ulastirilmalidir. Bu hususlar1 tam degerlendiren bir firma artik global
pazarlarda global pazarlama stratejilerine ulasmus diye degerlendirilir. Bu
noktada karsimiza global pazarlama stratejileri gelmektedir.

3.Global Pazarlama Stratejileri ve Pazarlamada Yenilikler

Ticari bir tirliniin biitiin sinirlar1 agip basariyla satilabilmesi global pazarlama
anlayis1 icinde ele almmustir. Globallesmeyi kagimilmaz bir gergek olarak
algilayip pazar segiminden eleman se¢imine kadar global bir anlayis sergileyen
firmalarin, global pazarlama stratejileri cergevesinde hareket etmeleri ve
dinamik bir yap1 seyreden siirecten de kopmamalar1 diigiiniilmektedir. Burada
ama¢ ‘var olmak’ miicadelesinde ayakta kalabilmektir. Onemli olan diinya
ekonomisinin belkemigini olusturan gelismis {lkelerle birlikte globallesme
siirecinde yer almak ve bilyiik rekabet yarisina katilabilmektir.

Global pazarlama yaklagimi temel pazarlama ilkelerinin diinya capinda
uygulanmasi, global iiriin, her pazardaki tiiketicinin tatminine gore farkli dizayn
edilen tiriin olarak tanimlanmaktadir.”* Global isletme ise, uluslararasilasmasi
en Ust seviyeye ulagmis yabanci pazar yerine global pazar bakis agisina sahip
olan is, strateji, Orgiit yapisi ve personel sistemiyle uygulamalarinda diinya
capinda benzerlik, standardizasyon, ve koordinasyonun agirhik kazandigi
isletmedir.”

21 OTAY, s.101.

2 OZKIVRAK, s.7.
B OZKIVRAK, s.
2% OTAY, 5.99.

2 KARTAL, s.13.
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Tim diinyada gecerli global standartlara sahip olmak, giinlimiiz
isletmelerinin her tiirlii faaliyetinde bir tiir olmazsa olmaz kosul niteligi
tasimaya baslamustir.”® Global pazarlama stratejileri, pazarlama stratejileri ile
farkliliklar1 olan ve globallesmenin yogunlasmasi ile de girift bir hal alan
uygulamalar biitiiniidiir. Global pazarlarda basarili olmak isteyen isletmelerin
pazarlama stratejilerinde oOzellikle de hedef pazar se¢imi ve pazarlama
karmasinin saptanmasinda miimkiin oldugunca esnek olmalar1 gerekmektedir.
Giiniimiizde bu esneklik pazarlamanin direkt olarak her bir bireye kadar inen
stratejilerinden okunmaktadir. (Erem ve digerleri ) Yani, ana iilke hari¢ pek ¢ok
iilkede faaliyette bulunan firmalar, bagh iilkede ayr1 pazarlama karmalar
gelistirirler. Bu sekilde iilkeden iilkeye farkli pazarlama stratejileri izlenir.
Mamul, tutundurma, fiyatlandirma dagitim gibi kararlar yerel pazarlara uygun
olarak verilir.”’ Genel kabul gérmiis ve uygulamada, firmalar, bolgelere ve
sartlarina gore degisen esnek stratejiler belirlemektedirler. Bununla beraber,
Otay, global pazarlama yaklagimini temel pazarlama ilkelerinin diinya ¢apinda
uygulanmasidir seklinde agiklamustir.”® S6z konusu olan her iki goriisiinde
uygulama da Orneklerine rastlamak miimkiindiir. Ancak degisen sartlarin,
pazarlama anlayisini bireylere kadar indiren bir hal almasi elbette gliniimiizde
yerel degerlere gore sekillenen stratejileri 6n plana ¢ikardigi sylenebilir.

Firmalar, global pazarlara gectikten sonra iiriin kararlarinda ne gibi
degisikliklere gideceklerdir. Yerel pazarlardaki uygulamalarindan farkli neler
yapmalidirlar. Global pazarlamada mamuliin renk, tat ve koku, boyut dizayn ve
stil, ambalaj, kullanim teknikleri firmalarin iizerinde ¢ok¢a diisiinmesi gereken
hususlardir. ** Bu 6zelliklerin hepsini, yeni girilen pazarm kiiltiirii ve rakiplerin
s0z konusu olan dzelliklere kars1 aldig1 kararlar birebir etkilemektedir. Bu nokta
da son dénemde ozellikle ortaya ¢ikan ambalaj, {iriiniin sunulmasinda en 6nemli
etken olarak degerlendirilebilir. Ciinkii ambalaj, tiiketicinin ilk etapta dikkatini
ceken kisimdir. Hatta {iriiniin igeriginin dahi Oniine gegme olasiliginin
varligindan s6z edilebilir.

Uriin konumlandirmas1 da global pazarlara giren firmalar igin oldukga
onemlidir. Bu, firmanin dis pazarlarda hedefleri ile birebir ilgilidir. Hedefleri en
iyisi olan firma {riiniinii ona gore konumlandirmalidir. En iyisi olmak isteyen
firmalarin temel diisiinceleri, daha iyi olmaktansa bir numara olmak daha iyidir
seklinde olabilir.

20 ELEREN, s.46.

” MUCUK, 5.301.

2 OTAY, 5.100.

® Omer AKAT, Uluslararasi Pazarlama, Ekin Kitabevi, Ankara, 2004.

* Jack TROUT, Pazarlamamn Sihirli Lambasi, Cev. Hakan Tuncel, Kapital Medya, Istanbul,
2003

9 KARTAL, 5.416.

U Fox, J.J. Pazarlama Siiper start Nasil Olunur, istanbul, Nokta Yaymncilik, 2007

52 AKAT, 5.163.
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Global pazarlarda, elbette fiyatlandirma politikalarmin da yerel pazardaki
uygulamalara gore farkli Ozellikler tasiyacagi soylenebilir. Fiyatlandirma
stratejilerinde 6zellikle yeni girilen pazarin kiiltiiriine bakilir. Rekabet tamamen
etkin bir durumdadir. Bunlarla beraber fiyatlandirma yeni girilen pazarm pek
cok ozellikleri ile karmasik bir yapi sergilemektedir.

Fiyatlandirma {ilkelerarasi standartlagsmasi en zor olan pazarlama karmasi
eleman1 olarak karsimiza c¢ikar. Bu durumun temel nedenleri, ulasim
maliyetleri, gidilen iilkenin para biriminden kaynaklanan kur farki ve vergi
uygulamalari olarak sdylenebilir.

Fiyatlandirma da, firmalar mevcut olan rekabet ortaminda kalite diistiriicii
yollarla iirlinleri imal edip, diisik fiyatlandrmaya da girmemelidir.
Firmalardan, fiyatin biiyilk bir rekabet avantaji oldugu gergegini goz ardi
etmeden kaliteden taviz vermeyen bir konumlandirma yapmasi disiiniilebilir.
Bir bagka ifade ile paradan tasarruf etmek i¢in asla {iriiniin kalitesi
diisiiriilmemelidir.

Yeni bir pazara giren firmanin en 6nemli diisiinmesi gereken noktalardan
biri ise dagitim kanallaridir. Su unutulmamalidir ki dagitim kanallari tam
anlamiyla ¢alismayan bir mamuliin, 6zellikle global pazarlarda basarili olmasi
cok zordur.”

Girilecek olan pazarin, dagitim kanallarinin, tekniklerinin, uygulamalarinin
pazara girilmeden Once incelenmesi gerektigi soOylenebilir. Rakiplerin,
firmalarin karsisina en ¢ok ciktigi ve rakiplerle farkin en yogun goézlendigi
konulardan birisi olarak dagitim kanallari, hizin ve giivenin pek ¢ok seyin Oniine
gectigi global pazarlarda, dikkatle {izerinde durulmasi gereken bir diger
husustur.

Global pazarlara giren bir firmanin tutundurma faaliyetlerini de global
diizeyde yapmasi gerektigi sOylenebilir. Globallesme siirecinin gelisimi ile
reklamlarin mal ve hizmetlerin tanitimini kolaylastirdigr diistiniiliir. Bu durum
ise tliketicilerin global sirketlerce iiretilen ucuz ve kaliteli mal ve hizmetleri
yakindan tanima firsat1 bulmalarina sebep olmustur.

Tutundurma faaliyetlerinin en 6nde gelenlerinden olan reklam son dénemde
farkli tarzlarda yogunlasmstir. Ornegin son dénemde, reklamlarda absiirt bir
tarzin tercih edilme nedeni, genglere kisa yoldan ulagmak, markay: sevdirmek
ve markaya bir kimlik kazandirmak oldugu sdylenebilir.

> ELEREN, s.39.

* Askin BAYSAL. Yeni Pazarlama Trendleri, Kapital Medya, Istanbul, 2005

> Umut HASDEMIR. Pazarlamanin Yeni Ufuklari, Kapital Medya, Istanbul, 2005. (Ceviri
Eser)
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Giiniimiizde 6n plana ¢ikan bir reklam tiirii ise diinyanin en eski reklam
metodu oldugu sdylenen agizdan agza reklamdir. Ozellikle gengler arasinda
abartili reklam yerini fisilti reklama birakmustir.

Globallesmenin yiikselisi ile pazarlama kararlarindaki degisim de gozle
goriillir bir hal almistir. Artan rekabet firmalar1 pazarlama odakli hale getirmis
ve rakiplerinden farkli olabilmek adina her giin daha baska uygulamalar ortaya
cikmaktadir. Fakat her seyden 6nce biitiin bu yeniliklerin temelinde pazarlama
anlayisinin global ¢agda vazgegilmez unsuru olan, ‘miisteri odaklilik’ vardir.
Ciinkii artik cagimiz, miisterilerin kral oldugu seklinde bir tarifi de asmus,
misterilerin diktator oldugu bir donem baslamistir. Miisteri odakli liriinler igin,
yogun rekabet ortaminda miisteri gereksinimlerinin tam ve zamaninda tatmini
hareket noktas1 olmaktadir.

Her giin farkli pazarlama uygulamalarinin gbzlendigi piyasalarda bu yeni
pazarlama stratejilerine genelde baktigimiz zaman hepsinin daha ¢ok miisteri
odakli olmaya dogru gittigini séylemek miimkiindiir. Bunlara kisaca deginecek
olursak,

Iliski pazarlamasi, miisteriler ile iliski kurmak, siirdiirmek ve gelistirmektir.
Global rekabet ortaminda, miisteriler firmalar i¢in 6nemlidir. Bu nedenle iliski
pazarlamasi hizl gelisen bir pazarlama stratejisidir.”’

Yine miisteri odakliliktan yola ¢ikarak, miisterilerin duygularina oynayan
stratejiler s6z konusudur. Ulkemizde uygulanip uygulanmamasi tartisilan bir
pazarlama yaklagimi olan etnik pazarlama, buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Veritababanl Pazarlama Stratejisi, miisteri odakli anlayigtan dogan bir diger
stratejidir. Glinlimiizde pek c¢ok sektorde uygulanan bu yolla, firmalar
miisterilerini takip etmektedir.

Internette, firmalarin miisteriler ile olan iliskileri farkli boyutlara getirmistir.
Artik internet aracilifi ile her miisteriye istenilen mesaj iletilebilmektedir. Bu da
miisterilere ne denli yaklagildigini gosterir.

4.Tartisma ve Degerlendirme

Insanlar her zaman bir ‘var olma’ kavgasi igindedirler. Her donem sekil
sartlar1 degisen bu miicadele varligimi korumustur. Degisen sartlar giinlimiizde
insanligin karsisina globallesme adi altinda ¢ikmistir. Bunun yaninda yenidiinya
diizenine hakim olan neolibareal politikalarla devletler aktif olarak piyasalardan
elini gekmis ve sahne firmalara kalmustir.

Ulus devletlerin hakimiyetlerinin tartisilmaya baglamis olmalari, aslinda
Tirk Diinyas: i¢in globallesme hareketlerinin ¢ift yonlii etkilerinin giindeme
alinmasi1 konusunu dogurmaktadir. Ozellikle 80 li yillarda dogu blogundaki
gelismeler, siyasi globallesme ile ekonomik globallesmenin de Oniinii agan bir
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zemin hazirlamistir. Fakat c¢evresel etkiler ile firsatlarin zamaninda
sezilememesi bu anlamda bir birlikteligin 6niine set olmustur. Bu siire¢ zamanla
farkli toplumlarin kapitalist gili¢lerini bu sahaya siiriikklemistir. Gelismekte olan
iilkelerin kalkinmasina makro anlamda istikrar saglamak gibi bir amacin
giidiilmesi ifade edilse de asil amacin bu olmadigi asikardir.

Tirk  Cumbhuriyetlerin ~ bagimsizlik  donemleri  aslinda  Tirkiye
Cumhuriyetinin  batililagma yarisgina ayak uydurma donemlerine denk
gelmektedir. Bu acidan hadise irdelenecek olursa gozden kagmayacak bir
gerceginde sanki sistemli bir uzaklagtirma ile ilgili politikalarin bu cografya
lizerinde oynanmaya baglamasidir. Globallesme hareketi yer kavraminmn
cografya olarak 6nemini ortadan kaldirmanin hesaplarim yaparken, cografya
olarak ta bu yakinligin her nedense ekonomik globallesmede Tiirk Diinyasinin
lehine ¢evrilememesi iiziintii duyulacak bir gergektir.

Giiniimiizde finans merkezlerinin diinyanin belli birkag iilkesine baglanmasi,
iiretimde i¢ uzmanlagmanin tesvik edilmesi, gibi nedenler ile ekonomik olarak
Tiirk diinyasmnin 6niine setler ¢ekilmektedir. Tasarruf egiliminden uzak tiiketim
cilginliklar1 ile zamanla artan kapitalist egilimler ile kendi kendine yetme
glidiisiiniin agilanmasi da diger bir sikint1 olarak goriilebilir.

Gilimriiksiiz bir diinya diizeni sinirsiz bir toplum isteyen Cok Uluslu
Isletmeler, aslinda devlet tanimlarini sanki kendileri yapmaya calismaktadirlar.
Bu yiizden bu zihniyete sahip kuruluslara firsat vermemek dogru karar
olacaktir. Karsilikli bagimlilik kavramini Tiirk Diinyasi lehine c¢evirecek
politikalara imza atmak i¢in de ¢ok kalinmamalidir.

Tiirk toplumu tarih sahnesine ¢iktigi andan itibaren bir¢ok &zelligini
muhafaza etmis ve etmeye de devam edecektir. Fakat globallesme hareketinin
yoniiniin  dogru tespit edilememesi birgok degerlerin zamanla zafiyete
ugrayacaginin agik bir gostergesidir.

Toplumlar zamanla daha ¢ok kazang elde etme giidiisiiyle farkli ilkelerin
iriinlerini  kendi {ilkelerine sokarak, ashinda biiyiik bir katliama neden
olmaktadirlar. Tamamen Tiirk sermayesi ve Tiirk sevk ve idaresi ile de
ekonomik manada dolasim saglanabilir. Bu asamada insanlarin zihniyetlerinde
de degisime gitmek esastir.

2008 yilinda yasanan krizin global bir kriz olmasi aslinda bu kavramin ne
kadar tehlikeli oldugunun gostergesidir.

Pazarlama perspektifi acgisindan degerlendirmeler yapildiginda, Tiirk
Diinyas1 i¢in globallesmenin saglanmasinin oniinde c¢okta 6nemli engellerin
olmadig1 goriilmektedir. Fakat zamanla olusan bosluklarin farkli kiltiirler
tarafindan doldurulmasi toplumsal yapinin bozulmasina ve ileride olusabilecek
biitiinlesmeler i¢in olumsuzluklara neden olmaktadir. Tabi ki zamanla olusmasi
gereken ekonomik ve isbirligi modelleri ashinda siireci olumlu yonde
kisaltacaktir.

Klasik anlamda ifade edilen ihracata yonelik pazarlama stratejilerinde esas
olan miimkiin mertebe yurt i¢inde kalmak ve sadece miisteriye yakin olunmasi
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gereken durumlarda disariya agilmakti. Kiiltiirel manada yakinligin ve ortak
degerlerdeki ¢oklugun da Tiirk diinyasi lehine bu anlamda ¢evrilemedigi de bir
gercektir. Bu baglamda uygun bir pazarlama plani ile global dlgekte firsatlarin
yakalanmas1 ve isbirligi igerisinde karsilikli menfaatlerin giderilmesi esasina
dayali caligmalarin yapilmasi miimkiin olacaktir.

Firmalar, globallesme ile birlikte pek ¢ok stratejik kararlarinda farkliliklara
gitmek durumdadirlar. Firmalarda bu farkliliklar1 en temel karsilayan birim
pazarlama departmanlaridir. Ciinkii globallesme, firmalar i¢in yeni pazar, yeni
miisteri, yeni rakip, yeni kiiltlir gibi degisimler getirmektedir. Bu degisimleri de
firmada bilecek ve ona gore stratejiler gelistirecek olan birim pazarlama
departmanidir.

Bu baglamda Tiirk Diinyasi, buralarda faaliyet gosteren isletmeler ve hatta
onlarin pazarlama deraptmanlar1 i¢in g¢okta biylik zorluklarmm olmayacagi
asikardir. Tabii ki zamanla meydana gelen tahribatlar g6z ardi edilemez fakat bu
tahribatlar 6nlenemez de degildir.

Globallesmenin pazarlamay1 etkileyen pek c¢ok faktorii vardir. Ancak en
temelleri, koken tllke ile kabul eden tilkenin &zellikleri, bilgi, kiiltiir, rekabet ve
ekonomik olarak diigliniiliir. Giintimiizde bu faktorler ile globallesme arasinda
kargilikli dinamik bir yap1 vardir. Her biri birbirini ve globallesmeyi etkilemekte
ve globallesmenin gelisimine ivme katmaktadir.

Tiirk diinyasi i¢in yukarida sayilan faktorler, tamamen firsat konumundadir.

Globallesme karsisinda firmalarin pazarlama departmanlar1 farkli stratejiler
uygulamaktadirlar. Yerel pazarlarda uygulanan pazarlama stratejileri yukarida
sayilan faktorlerin de etkisiyle degismis farkli boyutlar kazanmistir. Ozellikle
rekabetin ortaya c¢ikardigi ve miisterilerin tatminsiz bir hal aldig1 giiniimiizde
pazarlama stratejileri de miisteri odakli olmustur.

Artik pazarlama stratejileri, genel kararlarla biitiine hitap etmek seklinde
degil birey olarak her bir kisinin &zel isteklerine dogru inen yani tabana yayilan
bir duruma gelmistir. Firmalar global pazarlarda ‘var olmak’ icin global
pazarlama stratejilerini iyi degerlendirmeli ve hem yerel hem global pazarin tek
hakimi olan miisteri i¢in stratejiler gelistirmelidir.
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With the globalization process all world has turned into a local market. The firms find
themselves in a competitive world, has never seen before. In order to be successful in this
unavoidable competition, firms have to adopt an appropriate marketing approach to the
golabization process which can be seen as “thinking the world as local.” According to this
approach; firms will apply their local marketing strategies to whole world. This situation changes
the traditional marketing applications since firms serve their products to consumers who has
grown up in different places with distinct values and beliefs. Firms face with different marketing
strategies and many challenges like to decide whether product different for every part or same
prodcut to whole market. How should firms behave that face with these questions?This study, we
are going to examine the differentiated and developed marketing strategies and applications and
the innovations in the marketing strategies.

Key Words: Turkish World, Globalization, Global Marketing, Global Marketing Strategies



