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1. GIRIS

Krizler, 6nceden ongdriillemeyen; ancak kimi zaman tehditlerinin hissedil-
digi, kaynaginin pek ¢ok sebebe dayanabilecegi olgudur.’ Oyle ki, krizin kay-
naklar1 dogal afetler, yonetsel sorunlar, yolsuzluklar, kayit dis1 ekonomi, devlet
politikasindaki degisiklikler sadece birkagini siraladigimiz faktorlerin 6tesinde
pek cok sebebe dayanabilmektedir *.

Sektorel, ekonomik ve kiiresel krizlerin bir ¢ok isletme ve kurum {izerinde
cesitli etkileri olmaktadir. Nedeni ne olursa olsun krizler Tiirkiye’nin ¢ok sik
kars1 karsiya kaldig1 hatta olagan goriilmeye baslayan durumlardir. 2008 yilinin
baslarinda kii¢iik belirtilerle kendisini hissettiren ve hizla derinlesen ekonomik
kriz dalga dalga Amerika’dan baglayarak batidan doguya dogru tiim iilkeleri
cesitli oranlarda etkilemektedir. Pek ¢ok sektor ve orgiit lizerinde farkl etkileri
olan ve “Kiiresel Ekonomik Kriz” * olarak da adlandirilan krizin ¢ikis noktasini
bankacilik ve finans sektorii olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda finans
diinyasinin 6nemli aktdrlerinden olan banka ve diger finans kurumlarinin
ekonomik krizden ne sekilde etkilendigi ve bu dénemde uyguladiklar1 yonetsel
ve orgiitsel politikalarin neler oldugu sorusuna yanit aranmaktadir. Bu noktadan
hareketle gerceklestirilen ¢alismada, Oncelikle kriz ve ekonomik kriz
kavramlar1 ele alinacak, 2008 krizinin ortaya ¢ikisi hakkinda genel bir teorik
cergeve sunulacak daha sonra Sakarya ilinde faaliyet gdsteren bankalar ve
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* Diinya Gazetesi, “Zor Zamanlarda Yagsiyoruz: Kiiresel Ekonomik Krize Hazirlanin™,
24.03.2009.



380 Ozlem Balaban, Yildirim Okutan

katilim bankasi1 kurumlarina yonelik olarak yapilan arastirma bulgularina yer
verilecektir.

2. Kriz ve ekonomik kriz kavramm

Literatiirde, kriz kavrami tanimlandigi bilime gore farklilik gosterse de,
hepsinde ortak olan nokta krizin olagan dis1 bir gelisme olmasidir. Kriz, kelime
anlamu itibariyle "Bir isin, bir olaym gectigi karisik satha", "icinden ¢ikilmasi
zor durum" °, "birden bire meydana gelen kdtiiye gidis yoniindeki gelismeler ve
tehlikeli an" olarak tanimlanir’.

Ekonomik kriz, 6nceden bilinmeyen ya da dngoériillemeyen bazi gelismelerin,
makro diizeyde devleti; mikro diizeyde ise firmalar1 ciddi sekilde etkileyecek
sonuglar ortaya ¢ikarmasidir *. Ekonomik kriz, ekonomideki temel degiskenler
arasindaki iligkilerin ekonominin genel dengesini bozacak sekilde degistigi
durumu ifade etmektedir. Kibrit¢ioglu (2001) ekonomik krizi; herhangi bir mal,
hizmet, iiretim faktorii ya da finans piyasasindaki fiyat ve /veya miktarlarda,
kabul edilebilir bir degisme sutmrmin - Otesinde  gerceklesen  siddetli
dalgalanmalar olarak tanimlamistr.’

Ekonomik kriz, kiiresellesme ile piyasalarin serbest birakilmasindan
dogabilecegi gibi bu serbestligin ardinda denetim sisteminin iyi islememesinden
de kaynaklanabilir. Ekonomik krizler tabloda goriildiigii gibi reel sektor krizleri
ve finansal krizler olarak temelde ikiye ayrilir.

Sekil 1: Ekonomik Kriz Tiirleri

‘ Ckonomik Krizler

_ L

[ Reel Sektdr Krizleri ‘ | Finansal Krizler |
Mal ve Hizmet Is Guca Buankuacilik D&vie Borsua
Piyasalanndaki Piyvasalarindaki Krizi Krizi Krizi
Krizler Igsizlik Krizi /

Enflasyon
Krizi

Durgunluk Odemeler Déviz Kuru
Krizi Dengesi Krizi Krizi

Kaynak: KIBRITCIOGLU, A “Turkive'de Ekonomik Krizler ve Iliikiimetler, 1969-
20017, Yeni Tiirkiye Dergisi Ekonomik Kriz Ozel Sayisi I, Yil: 7. Say1 : 41, Eyliil Ekim 2001, s
175
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Bu sekilde ayrimlandirilmis kriz ¢esitleri detayli olarak incelenmeyecek
ancak genel bir fikir verme, biitiinii gérme baglaminda; krizin neresinde
oldugumuzu ve yapilacak aciklamalari anlamamiz agisindan bize yardimci
olabilecektir.

Ekonomik krizin bir ayagi olan finansal krizler, talep ve lretim artisi
konjonktiiriiniin déniim noktasidir. Oyle ki, bu dénemde iiretimde ciddi
anlamda daralma yasanir. Daralma ise 6nce resesyona sonrada depresyona'
sebep olur. Bu daralma isgiicli piyasalarinda ve mal ve hizmet piyasalarinda
kendini daha fazla gosterir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde mikro
birimler olarak faaliyet gosteren ve eckonominin can damarlari olarak
adlandirilan KOBIler (Tiirkiye nin isletmelerinin %99.5 ‘idir, toplam istihdam
icindeki paylart ise %61,1)"',ciddi problemlerle bas etmeye calisirken ;
sermaye yapilarmin kiigikliigii, yiiksek faiz oranlari, kurumlarda karsilastiklar
biirokrasi, yonetsel egitim yetersizligi gibi faktorlerle bas etmeye calisirken,
biiyiik firmalar karsisinda ayakta kalmaya caligmaktadirlar.Bu reel sektorde
kiiglilmeler,hisse senedi piyasalarinda ve doviz kurlarinda dalgalanma,
o6denmeyen krediler ise bankacilik krizlerinin tetikleyicisi olmaktadir.

3. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve Ortaya Cikisi

2008 yilinin dzellikle son ¢eyreginde baslayan ve etkisini halen siirdiiren ve
giin gectikce kendisini daha da hissettiren kiiresel krizin; 6zellikle ABD’deki
bankalarin kontrolsiiz konut kredileri yiiziinden basladigi sdylenebilir. ABD
bankalari, 6deme giicli olmayan kisilere verdikleri konut kredilerini tahvil
haline getirip hem i¢ piyasasina hem de Avrupa bankalarma sattilar. Yani bu
tahviller, toplam ekonomik biiyiikliigii 30 trilyon dolara yaklasan en zengin iki
ckonomik bolgeye yayildi. ABD’de emlak fiyatlar1 diisiince, bu kagitlarin
degeri de tartigilir hale geldi. Ciinkii, tahvil haline getirilip satilan konut kredisi
paketlerinin teminati, verilen krediler karsiliginda ipotek edilen evlerdi ve ev
fiyatlar1 diisiince, gosterilen teminat borcu kargilayamaz hale geldi. Dolayisiyla
bu kagitlarin ikinci el degeri diistii. ABD krize miidahale etmekte ge¢ kalinca,
bu kez emtia fiyatlar1 gerilemeye basladi ve bunlar {izerine bina edilen varliklar
ve vadeli islemlerdeki pozisyonlardan inanilmaz zararlar olustu. Akabinde ise;
basta Lehman Brothers olmak lizere bankalarda ardi ardina iflaslar goriilmeye
basladi ve bu durum piyasalar1 ciddi sekilde etkiledi'.

1 Reel gayri safi milli hasilada ciddi azalma, yatirnmlarda diisme ve yiiksek issizlik haline iktisat
biliminde verilen isim.

' OECD, Tiirkiye’deki Dinamik Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Gelistirilmesine ve
Finansmanina Yénelik Cerceve, OECD Ozel Sektorii Gelistirme Merkezi, Istanbul, 2005

12 Mustafa Uysal, “Kiiresel Kriz Uzerine Diisiinceler (1): Krizin Dogusu”, Diinya Gazetesi,
26.11.2008.
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Kasim 2008 itibariyla sadece ABD’de 2008 yilinda 17 banka batt1”’. Soz
konusu krizin dalgalar1 ise tiim diinyay1 ve tabii ki de Tiirkiye’yi de etkiledi.
Diinyada piyasalar karistt ve basta Avrupa borsalar1 olmak iizere diinya
borsalarinda bliylik kayiplar yasandi. ABD’de iflas eden bankalarin diinya
genelinde birgok finans kurulusu ile iligkisi var ve bu durum tiim diinyada kredi
veren bankalar1 da etkilemistir. Bunun en dogal sonucu olarak da finansal kriz,
reel sektor tizerinde oldukga kotii tahribat yaratmigtir.

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amact

Bu ¢alismanin amaci; orgiitlerin faaliyetlerini biiyiik 6l¢iide etkileyen, ulusal
ve uluslararasi basinda “ Kiiresel Ekonomik Kriz” olarak nitelendirilen krizden
banka ve katilim bankasit kurumlarmin etkilenme diizeyleri ve bu donemde
uyguladiklar1 yonetsel ve orgiitsel politikalarin ne yonde oldugunu tespit etmeye
yoneliktir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Caligmanin ana kitlesi Sakarya ilinde faaliyet gdsteren banka ve katilim
bankas1 kurumlardir. Ancak ana kitlenin tamamina ulagilmasi zaman ve mali
kisitlar nedeniyle miimkiin olmadigindan o&rnekleme yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Bu baglamda, Sakarya ilinde faaliyet gosteren banka ve katilim
bankas1 kurumlarinda yonetici pozisyonunda g¢alisan 30 kisi rassal olarak
secilmis ve kendilerine yiiz ylize goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. S6z
konusu anketlerin kontrolii sirasinda bazi ifadelere tutarli cevaplar verilmemesi
ve bazi sorularm eksik birakilmasi nedeniyle, 2 anket analiz dis1 birakilmis ve
28 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin gergeklestirilmesi sirasinda
banka ve katilim bankasi kurumlarinda ¢alisan 13 sube midiirii, 8 sube miidiir
yardimcist ve 7 sube ikinci miidiirii olmak {izere toplam 28 yoénetici ile
goriisiilmiistiir.

Veri toplama araci olan anket bes boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde,
demografik ozelliklerle ilgili ifadeler yer almakta, ikinci boliim kiiresel kriz ile
ilgili olarak banka ve katilim bankasi kurumlarmin da c¢alisan yoneticilerinin
genel olarak goriislerine yonelik ifadeler bulunmakta, tiglinci boliim kriz
siirecinde kurumlarin faaliyetleri ile ilgili ifadeleri igermekte, doérdiincii boliim
krizin kurumlara yonelik olarak yonetsel ve orgiitsel etkileriyle ilgili ifadelerini
icermekte ve besinci bolimde kriz doneminde kurumda uygulanan politikalar
ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Caligmada veriler, SPSS 15.0 paket
programinda analiz edilmistir. Ayrica bu ¢alismada verileri detaylandirmak
amacityla 5 sube miidiiriiyle derinlemesine miilakat yapilmistir.

13 Sabah Gazetesi, 1.11.2008, “ABD’de Bir Banka Daha Kapand1”.
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4.3. Arastirmanin Bulgulart

Tablo 1: Kisisel Bilgiler

% %
Cinsiyet Egltlm
Lise 10,7
Kadin 21,4 .
Erkek 78’6 Lisans 71,4
e ’ Yiiksek Lisans ve Uzeri 17,9
Calisma Siiresi
Medeni Hal 1 yildan az 7,2
Evli 71,4 1-3 yil 25,0
Bekar 28,6 4-10 y1l 46,4
10 y1ldan fazla 21,4

Tablo 1’°de arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik
bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda, katilimcilarmm %78,6’sim1 erkeklerin
olusturdugu goriilmekte, %71,4’luk oraninda bir ¢ogunlugun ise evli oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Caligma siiresi bakimindan degerlendirildiginde ise
katilimcilarm %46,4’4 4 ile 10 yil arasinda bu kurumlarda ¢alistiklarin
belirtmektedirler. Katilimcilarm egitimi  degerlendirildiginde ise, %71,4
oraninda bir gogunlugun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Ekonomik Kriz ile 1lgili Genel Degerlendirmeler

KRIZLE iLGiLi DEGISKENLER %
Krizin Ulkeyi ve Bankacilik Sektoriinii Etkileyecegini Tahmin Etme

Durumu

Evet 78,6
Hayir 17,9
Fikrim Yok 3,5
Kriz Ile Birlikte Kurumdaki s Hacmi Diizeyi

Is Hacmi Art1 3,6
Is Hacmi Azaldi 85,7
Degisiklik Olmadi 10,7
Bankacilik Sektoriiniin Krizden Etkilenme Diizeyi

Olumlu Etkilendi 10,7
Olumsuz Etkilendi 85,7
Hig Etkilenmedi 3,6
Kurumun Miisteri Potansiyelinin Etkilenme Diizeyi

Miisteri Sayimiz Artti 15,4
Miisteri Sayimiz Azaldi 61,5
Hig Etkilenmedi 23,1
Krizin Devam Etme Siiresi Ile Tlgili Tahminler

6 Ay 19,2
1 Y1l 23,1
1 Yildan Uzun 46,2
Diger 11,5
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Krizin Coziilmesinde Ulusal Tedbirlerin Basarih Bulunma Durumu
Evet Basarili

o 46,2
Hayir, Basarili Degil >
Fikrim Yok 38,5

15,3

Kriz Nedeni ile Kurumda Isten Cikarmalarin Diizeyi
Evet 22,2
Hayir 77,8
Kriz Nedeni fle Kurumdaki Ucret Kesintisi Durumu
Evet 3,7
Hayir 96,3
Doénem Baslarinda Yapilan Ucret Artislarimn Kriz Déneminde Yapilma
Durumu
Evet 80,8
Hayir 19,2
Egitim Calismalarimin Kriz Déneminde Devam Etme Durumu
Evet, Devam Ediyor 2.6
Gegici Olarak Durduruldu 7 4
Kiiresel Krizden Cikma Konusundaki Goriisler
Biiyiiyerek Cikmak Gerek 23,1
Mevcudu Koruyup, Ayakta Kalmak Yeter 65,4
Kiicililmek Gerek 7,7
Kriz Gelecege Yonelik Planlar1 Etkilemedi 3.8

Tablo 2 “de ise katilimcilarin ekonomik kriz ile ilgili genel degerlendirmeleri
bulunmaktadir. Buna gore, katilimeilarin %78,6’s1 krizin iilkeyi ve bankacilik
sektorlinii etkileyecegini tahmin etmis olduklarmi belirtirken, %17,9’luk bir
grup ise bu durumu tahmin etmediklerini ifade etmislerdir. Krizin is hacmini
etkilemesi ile ilgili duruma ise katilimcilarin ¢ogu (%85,7) is hacmi azaldi
goriisiinii belirtmektedirler. Katilimcilarin %85,7’si ise bankacilik sektoriiniin
krizden olumsuz etkilendigini ifade etmislerdir. Bu duruma paralel olarak
%61,5’lik bir oranda miisteri sayisinin azaldig belirtilmektedir. Krizin devam
etme siiresi ile ilgili tahminlerde ise bir yildan uzun siirecegini diisiinenlerin
orani %46,2 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin krizle ilgili bu olumsuz
diisiincelerin yaninda, kurumda krizle birlikte etkilenme olabilecegi diisiiniilen
bazi durumlarin yaganmadigi goriilmektedir. Katilimecilarin kurumdan kriz
nedeni ile isten ¢gikarilma oldu mu sorusuna %77, 8’1 olmadigini, kriz nedeni ile
ticret kesintisi oldu mu ifadesine %96,3’{i olmadigini, %80,8°1 iicret artiglarimin
kriz doneminde de yapildigi ve %92,6’s1 egitimlerin kriz doneminde devam
ettigini  belirterek olumlu bir ifade vermektedirler. Bununla birlikte
katiimcilarm ¢ogu (%65,4) kiiresel krizden ¢ikma konusunda mevcudu
korumanin ve ayakta kalmanin yeterli olacagi diigsiincesindedirler.

Tablo 3: Kriz Siirecinde Kurumlarin Faaliyetleri ile {lgili Degerlendirmeler

| EVET | HAYIR | FIKRIM |
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YOK

% % %
Krizin yaklastigim anlama diizeyi 82,1 14,3 3,6
Kurumun krize kars1 tedbirli olma durumu 74,1 11,1 14,8
K"rlzm. kurum agisindan 6nemli firsatlar dogurma 26.9 55.6 17.5
diizeyi
Krle slirecinde yetersiz olunan konular1 gérme 70.4 7.4 22
imkant
K}lrumdaklutum. birimler krize kars1 esneklik 40,7 40,7 18,6
gosterme diizeyi
Kriz déneminde 6nemli sayilabilecek yonetim 143 643 214
hatalar1 yapma durumu
Kriz d9nerpmde kurum i¢i toplantilarin sayisinda 59.3 333 7.4
artis diizeyi
Krllzm kurl}mur} uzun vadeli planlarini olumsuz 50,0 346 15.4
etkileme diizeyi
Kriz déneminde reklam ve promosyon 143 64,3 21.4
harcamalarin arttirma durumu
Kriz déneminde sube sayilarini azaltma diisiincesi 3,7 81,5 14,8

Tablo 3’de ise kriz siirecinde kurumlarin faaliyetleri ile ilgili
degerlendirmeler bulunmaktadir. Tabloya gore katilimcilarin %82,1°1 krizin
yaklastigin1 anlamis oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte %74,1’1
kurumlarimin krize karsi tedbirli oldugu, %70,4’l4 kriz siirecinde kurumun
yetersiz oldugu konular1 gérme imkani buldugunu, %64,3’ kriz doneminde
onemli sayilabilecek yonetim hatasi yapmadiklarmi, %59,3’1 kriz doneminde
kurum i¢i toplanti sayilarmin artigin1 ifade etmiglerdir. Diger taraftan
katilimcilarm  ¢ogu (%64,3) kriz doneminde reklam ve promosyon
harcamalarmin artmadigini, %50’si de krizin uzun vadeli planlarmi olumsuz
etkiledigini belirtmektedirler. Krizdeki sube sayisi ile ilgili olarak ise %81,5
oraninda bir ¢ogunlu ise sube sayilarinda azaltma olmadigi yoniinde ifadede
bulunmuslardir.

Tablo 4: Krizin Kurumlara Yénelik Yonetsel ve Orgiitsel Etkileriyle [lgili Degerlendirmeler

YONETSEL VE ORGUTSEL ETKiLERLE EVET HAYIR KISMEN

iLGILI DEGISKENLER % % %
K}lmrplarda genel anlamda morallerin bozulma 03 403 15.4
diizeyi

Belirsizlik nedeniyle daha fazla stres ve sikint1 38,5 423 19.2
yasama durumu

Calisanlarla psikolojik sorunlarin yasanma diizeyi | 26,9 65,4 7,7

Karar siirecinin bozulma diizeyi 34,6 46,2 19,2
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Kararlarin kalitesinin bozulma durumu 30,8 57,7 11,5
Orgiit ici iletisimin bozulma durumu 15,4 73,1 11,5
Koordinasyon diizeyinin azalma durumu 23,1 73,1 3,8
Dabha sik toplantilar yapilma durumu 53,8 423 3,9
Yiiksek diizeyde merkezi bir yapiya gegis diizeyi | 46,2 30,8 23,0
Sube }ionet.lcﬂermm karar verme inisiyatifinin 88.0 12,0
artis diizeyi

Yetki ve sorumluluklarda karmasa ortaya ¢ikma 15.4 84.6

durumu

Calisan ve yonetlcller.(.ie d.eglslmlere kars1 308 65.4 3.8
olumsuzluk olugma diizeyi

Calisanlarin is yapma isteginin azalma durumu 26,9 61,5 11,6
Calisanlarin isini kaybetme korkusu ile daha fazla 19.2 61,5 19.3
calismaya baglamast

Bazi kural ve diizenlemelere ¢alisanlar daha fazla 68.0 20,0 12,0

0zen gostermesi

Tablo 4’de krizin kurumlara yonetsel ve oOrgiitsel etkileriyle ilgili
degerlendirmelerine yer verilmistir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde
kurumun kriz karsisinda yonetsel ve orgiitsel olarak olumsuz etkilenmedigi
sOylenebilir. Soyle ki, bu durumu gdsteren katilimer ifadeleri, %65,4 oraninda
psikolojik sorunlarin yasanmadigi, %57,7 oraminda kararlarin kalitesinin
bozulmadigi, %73,1 oraninda orgiit i¢i iletisimin bozulmadigini, %73,1°lik
oranla koordinasyon diizeyinin azalmadigini, %84,6’s1 yetki ve sorumluluklarda
karmasa ortaya c¢ikmadigi, %65,4 oraninda degisimlere karsi olumsuzluk
olugsmadigi, %61,5 oraninda ¢aliganlarin is yapma isteginin azalmadigi ve %68
oraninda ise kural ve diizenlemelere c¢alisanlarin daha fazla 6zen gosterdigi
yoniindedir. Bununla birlikte dikkat ¢eken diger durumlari ise, katilimcilarin
%46,2’sinin yliksek diizeyde merkezi bir yapiya gegtiklerini belirtmesi ve
%88’inin ise sube yoneticilerinin karar verme inisiyatifinin artigin1 belirtmesi
olmustur.

Tablo 5: Kriz Déneminde Kurumlarda Uygulanan Politikalar [le [lgili Degerlendirmeler

UYGULANAN POLITIKALARLA ILGILI EVET | HAYIR | KISMEN
DEGISKENLER % % %

Sirket birlesmelerinin ve satin almalarin giindeme gelme 20,0 68.0 12,0
durumu

Kurumun sube sayisinin yeniden degerlendirilme durumu | 16,0 52,0 32,0
K}lrurr.lun personel sayisinin yeniden degerlendirilme 32,0 60,0 8.0
diizeyi
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Kredi 6demelerinin ertelenmesi diizeyi 52,0 28,0 20,0
H}zme.:tlerde miisteriye yeni cazip teklifler olusturulma 56.0 28,0 16.0
diizeyi

Kredi kart1 promosyonu ¢aligmalarinin artis diizeyi 40,0 52,0 8,0
Reklam harcamalarinin artis diizeyi 12,5 79,2 8,3
Varliklarin azaltilmasi yoluna gidilme durumu 8,7 91,3
Yonetimin degistirilmesinin s6z konusu olma durumu 8,7 82,6 8,7
O"rgut .yaplsmda degisikliklere gidilmesinin diisiiniilme 26.1 522 217
diizeyi

Yeni yatirimlara girilmesinin diisliniilme diizeyi 26,1 52,2 21,7
P?rsoqelln moralini yiiksek tutma yoniinde ¢aba 40,0 44,0 16,0
gosterilme durumu

Y}lrt 4151 kaynaklardan kredi saglanmasi yoluna gidilme 8.7 73.9 17.4
diizeyi

Yeni i¢ ve di§ pazar olanaklarinin aragtirilma durumu 45,8 37,5 16,7
Hizmetlerde revizyona gidilme durumu 41,7 29,2 29,2
Risk yonetimi ile ilgili ¢caligmalarin arttirma diizeyi 95,8 4,2
Bazi kredilere smirlandirma getirme durumu 80,0 16,0 4,0
Diisiik faizlerle kredi pazarlanmasina gidilme diizeyi 44.0 40,0 16,0
K"rlz n.edemyle isten ¢ikartmalarin yapilmasimi planlanma 16,0 80,0 4.0
diizeyi

Kriz nedeniyle isten ¢ikartmalarin yapilmis olma durumu | 20,0 76,0 4,0
Calisanlarin ticretleri ve yan 6demelerinin kisitlanmasi 20,0 80,0

durumu

C..'flllsa.nlarm egitimi ile ilgili harcamalarin kisitlanma 20,0 76.0 4.0
diizeyi

Dabha sik performans degerlendirmesi yapilma durumu 36,0 52,0 12,0
Tf:rﬁ, yukselme gibi kariyer ilerlemelerinin durdurulma 16,0 64.0 20,0
diizeyi

Caligsma saatlerinin arttirilma diizeyi 12,0 88,0
K..fslpasiltemn istiinde ¢alisma programlarinin olusturulma 16.0 84.0

diizeyi

Hizmet kalitesinin arttirilmast igin yeni diizenlemelerin 44,0 28.0 28.0
yapilmasi

Tablo 5’de kriz doneminde kurumlarda uygulanan politikalar ile ilgili
degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin %681 sirket
birlesmelerinin ve satin almalarin giindeme gelmedigini, %52’si kurumun sube
sayisinin yeniden degerlendirilme durumunun olmadigini, benzer bir ifade ile
%60’1 kurumun personel sayisinin yeniden degerlendirmedigini, %91,3°l
varliklarm  azaltilmasi  yoluna  gidilmedigini, %82,6’s1  ydnetimin
degistirilmesinin  s6z konusu olmadigmni, %52,2’si  oOrgiit yapisinda
degisikliklere gidilmesinin diisiniilmedigini, %73,9’u yurt dis1 kaynaklardan
kredi saglanmasi yoluna gidilmedigini, %52’si daha sik performans
degerlendirmesi  yapilmadigmi, %64’1 terfi, yiikselme gibi Kkariyer
ilerlemelerinin durdurulmadigini, %88’i ¢alisma saatlerinin arttirilmadigini ve
%84’ kapasitenin iistiinde ¢alisma programlarinin olusturulmadigini belirterek
kurumun orgiit i¢i politikalar1 ile ilgili olarak olumsuz bir etkilenmenin
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olmadigini gostermektedirler. Ozellikle ¢alisanlarla ilgili olarak olumsuz bir
degerlendirme s6z konusu olmamakla birlikte kurumun kendi i¢indeki isleyisi
ile ilgili olarak da 6nemli bir degisiklik olmadigi sdylenebilir. Ancak tablodan
da gorildigi iizere krizin miisteri sayisinin azalmasina etkisi baglaminda alinan
tedbirler olarak degerlendirilecek bir takim onlemler oldugu goriilmektedir.
Bunlar, kredi 6demelerinin ertelendigi (%52), hizmetlerde miisteriye yeni cazip
teklifler olusturuldugu (%56), hizmetlerde revizyona gidildigi (%41,7) ve
hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in yeni diizenlemelerin yapildigina(%44) dair
sorulara cogunlukla katilmalar1 yoniindeki goriisler tabloda kendini
gostermektedir. Tablo 5°de dikkat ¢eken iki dnemli durum ise katilimcilarin
%95,8 oraninda risk yonetimi ile ilgili calismalarin arttirildigini belirtmesi ve
%80 oraninda bir ¢cogunlukla da bazi kredilere sinirlandirma getirildigini ifade
etmeleridir. Bu durum bize kurumlarin kriz karsisinda tedbirli davrandigim
gostermektedir.

5. Sonucg

Gelismekte olan bir i{ilke olarak Tiurkiye, bir ¢ok krizle karsi karsiya
kalmaktadir ve kalmaya devam edecektir. 1990’11 yillarda ekonomik krizler ve
ozellikle de Kasim 2000 ve Subat 2001 ekonomik krizleri Tiirkiye agisindan
digsal faktorlerin yaninda, asil olarak kendi ig¢sel faktdr ve dinamiklerinden
kaynaklanmistir'* .Ve séz konusu bu krizlerden ozellikle bankacilik ve finans
kurumlar1 ciddi oranda etkilenmis ve bunlara yonelik onemli diizenlemeler
gelistirilmistir. Soyle ki; 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinden sonra Giiglii
Ekonomiye Gegis Programiyla", ekonomideki temel sorunlar ortaya konarak,
bu sorunlarm kalici bir sekilde ¢éziime kavusturulmasi i¢in bir dizi énlemler
aciklanmustir. Guglii ekonomiye gegis programi bankacilik sektoriinii kurtarma
programina doniismils ve bu yonde onemli kararlar alinmis ve sektdr adeta
yeniden yapilandirilarak giiglendirilmistir.

Ekonomik krizin banka ve finans kurumlar1 iizerindeki etkilerini tespit
etmeye yonelik olarak tasarlanan bu ¢aligmada, mevcut konjonktiir geregi s6z
konusu kurumlarin ig hacminin ve miisteri sayisinin énemli oranda azaldigi bir
gercektir. Ancak krizin s6z konusu kurumlar {izerindeki yonetsel ve oOrgiitsel
etkileri goz Oniine alindiginda, durum tam tersidir. Kurumlarda, isten
¢ikarmalarin olmamasi, ticret kesintilerinin yapilmamasi ve kriz déonemlerinde
bir maliyet unsuru olarak degerlendirilen egitim harcamalarimin kesilmemesi

' Efkan Sarak, « Tiirkiye’de Yasanan 2000 Yili Ekonomik Krizi ve Krizin Tiirk Bankacilik
Sektoriine Etkileri”, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, TC. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali Tktisat Teorisi Bilim Dali, Istanbul, 2006, s. 80.

!5 Kemal Dervis dnciigiinde Tiirkiye’nin Giiglii Ekonomiye Gegis Programi” adi altinda program
uygulamaya konmustur.
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olumlu bulgular arasinda yer almaktadir. Bununla ilgili olarak kriz nedeniyle
caliganlarda stres, sikinti ve psikolojik sorunlar yaganmamasi, oOrgiit ici
iletisimin  bozulmamasi, yetki ve sorumluluklarda karmasa ¢ikmamasi,
calisanlarm isini kaybetme diislince ve kaygisinin olmamasi, is yapma isteginde
azalis gibi faktorlere 6nemli oranda rastlanmamis olmasi yine olumlu bir bulgu
olarak degerlendirilebilir. Buradan hareketle, her giin basindan takip ettigimiz
kadariyla, kiiglik, orta ve biiyiikk Olgekte bir c¢ok isletmeyi, ¢alisanlar ve
yoneticiler agisindan olumsuz etkileyen krizden banka ve katilim bankasi
kurumlar1 yiliksek diizeyde olumsuz etkilenmemistir. Katilimcilarin %74 gibi
biiyiikk boliimiiniin krize kars1 tedbirli olduklarmi ifade etmeleri bu bulguyu
biiyiikk dl¢lide desteklemektedir. 2000 ve 2001 krizine hazirliksiz yakalanan
banka ve katilim bankasi kurumlarinin, hem finansal, hem de yonetsel
diizenlemelere maruz kalmasi son krize daha hazirlikli ve donanimli girmelerine
ve krizden daha az etkilenmelerine zemin hazirlamstir.

2008 ekonomik krizi, ABD’de mali sektorle baslamis olup bugiin mali
sektoriin 6tesinde reel sektorleri de etkilemeye devam etmektedir. Tiirkiye
acgisindan bankacilik ve finans sektorlerinin durumunun, yurtdist kuruluslarina
gore daha iyi oldugu tablosu ¢izilmeye ¢alisilsa da, bu durumun yiizde yiiz
dogru oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Nitekim piyasaya kredi veren,
likidite akisim1  dengeleyen finans sektorii, aktiflerindeki alacaklarmni
alamamaktan sikayet etmektedirler. Bu durumu, arastirmamiz kapsamindaki
kurumlarin  %95’inin risk yonetimi ile ilgili ¢alismalar1 arttirdigini ifade
etmeleri 6nemli Olgiide desteklemektedir. Bu durum, alacaklarin siipheli hale
gelmesine ve bankanin sabit maliyetlerini tekrar degerlendirmesine ve uzun
vadede is¢i c¢ikarmasi yoluna basvurmasina neden olabilmektedir. Yasanan
gelismeler, ekonomik kii¢iilme ve kredi daralmalari, sirket birlesmelerini (ulusal
ya da uluslar aras1 anlamda) zorunlu kilacak gibi goziikmektedir.

Calismamiz, kiigiik bir érneklem tlizerinde gerceklestirildigi icin, elde edilen
bulgularin tiim banka ve katilim bankasi kurumlarina genellenmesi s6z konusu
degildir. Bununla birlikte, 2000 ve 2001 krizlerinin ardindan alinan tedbirler
dolayisiyla, mevcut kiiresel krizin 6rneklem iginde yer alan kurumlar1 yonetsel
ve oOrgiitsel agidan 6nemli dlglide olumsuz bir sekilde etkilemedigi, ancak is
hacmiyle ilgili daralma ve etkilerinin oldugunun ampirik olarak vurgulanmasi,
bizce bu calismayr 6nemli hale getirmektedir. Bununla birlikte, ileride bu
konuda arastrma yapmayi1 planlayanlarin orneklem kitlesini daha genis
tutmalar1 ve daha fazla sayida derinlemesine miilakat yontemiyle bulgular
desteklemeleri onerilir.
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Summary

INFLUENCE OF THE ECONOMIC CRISIS ON THE BANKING
AND FINANCIAL INSTITUTIONS AND A STUDY ON THEIR
MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL POLICY DURING THE
CRISIS PERIOD

Ozlem BALABAN
(Sakarya University, Turkey)

Yildirim OKUTAN
(Sakarya University, Turkey)

In this study, it was investigated how the global economic crisis, which started in America in
the last quarter of 2008 and influenced all the countries from the west to the east in various ways,
has influenced the banks and financial institutions and their management and organizational
policies during the crisis period.

In the study which was carried out by using the method of questionnaires and interviews with
the senior officials of various banks and financial institutions operating in Sakarya, it has been
found out that the number of customers and the volume of business have decreased dramatically
due to the crisis and that they have been influenced by the crisis with this aspect. However, when
the managerial and organizational effects of the crisis on these institutions are taken into
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consideration, it has been concluded that during the 2000 and 2001 crisis, there weren’t
significant negations in managerial and organizational policies and applications owing to the
reconstruction and adjustments but that it was necessary to be cautious.

Key words: Global Economic crisis, Banks and Financial Institutions, Managerial and
Organizational Policies.



